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รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจำปีงบประมาณ 2565 
องค์การบริหารส่วนตำบลกระโพ อำเภอท่าตูม จังหวัดสุรินทร์ 

ประเด็นนโยบาย/แผนการ
ดำเนินงาน 

วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด ผลการดำเนินงาน ผลการวิเคราะห์/ข้อเสนอแนะ 

1.นโยบายด้านการปรับปรุง
โครงสร้าง ระบบงาน และ
การบริหารอัตรากำลัง 

เพื่อเป็นการวางแผนสนับสนุน
และส ่งเสร ิมให ้ม ี โครงสร ้าง 
ร ะ บ บ ง า น ก า ร จ ั ด ก ร อ บ
อ ัตรากำล ังและการบร ิหาร
อ ั ต ร า ก ำ ล ั ง ใ ห ้ เ ห ม า ะส ม
สอดคล้องกับภารกิจขององคก์ร
และเพียงพอมีการวางเส้นทาง
ความก้าวหน้าของสายงาน มี
ความคล่องตัวต่อการขับเคลื่อน
ก า ร ด ำ เ น ิ น ง า น ข อ ง ทุ ก
หน่วยงานในองค์กร 

อัตรากำล ังสอดคล ้องกับ
ปริมาณงาน ภารกิจหน้าที่ 
ความรับผิดชอบ ของแต่ละ
ส่วนราชการ และภาพรวม
ในองค์กร ไม่มีตำแหน่งว่าง
ในกรอบอัตรากำล ัง การ
บริหารงานเป็นไปอย่างมี
ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ แ ล ะ
ประสิทธิผลภาระค่าใช้จ่าย
ตามมาตรา 35 ไม่เกินร้อย
ละ 40  

ปร ับปร ุงอ ัตรากำล ัง 3 ปี  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.
2 5 6 4 - 2 5 6 5  โ ด ย ก า ร
กำหนดโครงสร้างส่วนราชการ 
อำนาจหน้าที่ของส่วนราชการ
ตามประกาศ ก.อบต.และ
กำหนดตำแหน ่ งประเภท
วิชาการทั ่วไป และพนักงาน
จ ้าง เพ ื ่อให ้สอดคล ้องกับ
ปร ิมาณงาน อำนาจหน้าที่  
ความรับผิดชอบขององค์กร 

เป็นการวางแผนล่วงหน้าในการกำหนด
อัตรากำลังให้สอดคล้องกับปริมาณปัจจุบัน 
และเพ่ือรองรับความก้าวหน้าในสายงาน 
ภารกิจถ่ายโอนจากส่วนกลาง ปฏิบัติงาน
เร่งด่วนตามหนังสือสั่งการ 

ประกาศรับโอน(ย้าย)พนักงาน
ส่วนตำบล มาดำรงตำแหน่ง
ว ่าง ดำเน ินการร ้องขอให้
คณะกรรมการกล า ง ก า ร
สอบแข ่งข ันพน ักงานส ่วน
ท ้องถ ิ ่น(กสถ. )ดำเน ินการ
สอบแข ่ ง ข ั น ใ นต ำ แ ห น่ ง 
ผ ู ้อำนวยการกองการศึกษา 
ศาสนาและว ัฒนธรรมและ
ต ำ แ ห น ่ ง  น ั ก ว ิ ช า ก า ร
ตรวจสอบภายใน (ปก./ชก.) 

เป็นการสรรหาบุคคลมาดำรงตำแหน่งว่าง 
เพ่ือให้การบริหารราชการเป็นไปอย่าง
ต่อเนื่อง ไม่เกิดความเสียหายต่อทางราชการ/
การรับโอน(ย้าย)ใช้ระยะเวลาการรับโอนนาน
ต้องพิจารณาคุณสมบัติเฉพาะตำแหน่ง 
สำหรับการขอใช้บัญชีไปแล้ว แต่ผู้สอบผ่าน
ขึ้นบัญชีในตำแหน่งที่ต้องการไม่เพียงพอ 
รวมถึงระยะเวลาการสรรหา การบรรจุแต่งตั้ง 
อาจต้องใช้เวลา เนื่องจากบุคคลที่จะโอน
(ย้าย)มามีเหตุผลความจำเป็นหลายประการที่
ใช้ประกอบในการตัดสินใจ 



 
ประเด็นนโยบาย/แผนการ

ดำเนินงาน 
วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด ผลการดำเนินงาน ผลการวิเคราะห์/ข้อเสนอแนะ 

2. นโยบายด้านการพัฒนา
บุคลากร 

เพื ่อส ่งเสร ิมให ้ม ีการพัฒนา
บุคลากรตามตำแหน่ง สายงาน
ครบทุกตำแหน่งสายงานอย่าง
เป็นระบบทั่วถึง และต่อเนื ่อง
โ ด ย ก า ร เ พ ิ ่ ม พ ู น ค ว า ม รู้  
ความสามารถ ศักยภาพและ
ทักษะการทำงานที่เหมาะสม 

ระดับความสำเร็จของการ
ปฏิบัติงาน ความผิดพลาด
ลดลงกระบวนการทำงาน
ครบท ุกข ั ้ นตอนไม ่ม ี ข้ อ
ร้องเรียนด้านพฤติกรรมและ
การทำงาน 

จ ัดส ่งบ ุคลากรเข ้าร ับการ
ฝ ึกอบรมและหน่วยงานจัด
ฝึกอบรมเองเพิ ่มพูนความรู้ 
ประสบการณ์ในการทำงาน 
สร้างความสามัคคีในองค์กร
ในการทำงานร ่วมก ัน การ
แลก เปล ี ่ ยนคว ามร ู ้ น อก
สถานที ่

สถานการณ์การแพร่ระบาดโรคโควิด-19 ทำ
ให้การจัดส่งบุคลากรเข้ารับการอบรมไม่
เป็นไปตามนโยบายและแผนพัฒนาบุคลากร 

-จัดทำโครงการอบรมป้องกัน
และปราบปรามการท ุจริต 
ประจำปี พ.ศ.2565 

คณะผู้บริหาร สมาชิกสภา อบต.และบุคลากร
ให้การร่วมมือเป็นอย่างดี วิทยากรเป็นผู้มี
ความรู้ความชำนาญในการให้ความรู้เป็นอย่าง
ดี 

-จ ัดทำแผนพัฒนาบุคลากร
ประจำป ี น โ ยบายพ ัฒนา
บ ุ ค ล า ก ร ป ร ะ จ ำ ป ี แ ล ะ
ดำเนินการตามแผนนโยบาย
ให้สอดคล้องตามความจำเป็น 
-ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรมุ่ง
ส ู ่การเป ็นองค ์กรแห ่ งการ
เรียนรู้ 

จัดส่งบุคลากรในหน่วยงานเพ่ือพัฒนา
ประจำปี และสามารถนำความรู้ที่ได้รับมาใช้
ประโยชน์ในการปฏิบัติงานให้ถูกต้องตาม
ระเบียบของทางราชการต่อไป 

 

 



ประเด็นนโยบาย/แผนการ
ดำเนินงาน 

วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด ผลการดำเนินงาน ผลการวิเคราะห์/ข้อเสนอแนะ 

3. นโยบายด้านการพัฒนา
ระบบสารสนเทศ 

เพื ่อส ่งเสร ิมให ้ม ีการพัฒนา
บุคลากรตามตำแหน่ง สายงาน
ครบทุกตำแหน่งสายงานอย่าง
เป็นระบบทั่วถึง และต่อเนื ่อง 
โ ด ย ก า ร เ พ ิ ่ ม พ ู น ค ว า ม รู้  
ความสามารถ ศักยภาพและ
ทักษะการทำงานที่เหมาะสม 

ระดับความสำเร็จของการ
ปฏิบัติงาน ความผิดพลาด
ลดลงกระบวนการทำงาน
ครบท ุกข ั ้ นตอนไม ่ม ี ข้ อ
ร้องเรียนด้านพฤติกรรมและ
การทำงาน 

องค์กรจัดให้ม ีเว ็ปไซต์ เฟซบุ๊ค 
และไลน์กลุ่ม ในการสนับสนุนการ
ทำงาน ไว้สำหรับประชาสัมพันธ์
ผลงาน การปฏิบัติงาน นโยบาย
ผู้บริหาร มาตรการหลักเกณฑก์าร
ปฏิบัติงาน คู ่มือการปฏิบัติงาน 
การเชื่อมต่อหน่วยงานอื่นในการ
ค้นหาข้อมูลรวมถึง การร้องเรียน
ผ่านเว็ปไซต์ ถามตอบปัญหา ข้อ
สงสัยจากประชาชนสนองนโยบาย
รัฐบาล 

เสนอแนะให้มีระบบสารสนเทศแบบ One stop 
service และระบบการใช้บริการผ่านเว็ปไซต์ของ 
อบต. เพื ่อความรวดเร ็วในการให้บร ิการ และ
สอดคล ้องก ับนโยบายของร ัฐบาล พร ้อมให้
สอดคล้องกับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการดำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

องค์กรมีไลน์กลุ ่ม เพื ่อใช้สำหรับ
ประชาสัมพันธ์ข่าวสาร แจ้งเวียน
ให้ทราบถือปฏิบัต ิ และสั ่งงาน
ร ว ม ถ ึ ง ก า ร ร า ย ง า น ผ ล ใ ห้
ผู้บังคับบัญชาทราบ 

เป็นรูปแบบการทำงานแบบลดขั ้นตอนประหยัด 
และเพิ่มความรวดเร็วยิ่งขึ้น แต่ยังมีบุคลากรในสังกัด
ส่วนน้อยที ่ยังไม่ค่อยมีความรู ้ในด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

องค์กรจัดหาวัสดุ อุปกรณ์ ด้าน
เ ทค โ น โ ล ย ี ใ ห ้ ก ั บ พน ั ก ง า น 
เ จ ้ าหน ้ าท ี ่ ส ำหร ั บ ใช ้ ในการ
ปฏิบัติงานที่ทันสมัย สามารถใช้
ทรัพยากรร่วมกันได้อย่างประหยัด 
ใน ร ะบบ เค ร ื อ ข ่ า ยก า รแชร์
เครื ่องพิมพ์ เครื ่องถ่ายเอกสาร 
อินเตอร์เน็ต Wifi 

ตามมาตรการประหยัดพลังงาน และการใช้
ทรัพยากรร่วมกัน 

-นำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ใน
กิจกรรมและกระบวนการบริหาร
ทรัพยากร และการปฏิบัติงานใน
หน้าท่ี 

มีการดำเนินการจัดหาเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
พัฒนาระบบฐานข้อมูลเพื่อใช้ในการดำเนินกิจกรรม
และปฏิบัติงานในหน้าที่อย่างเพียงพอและรองรับ
การพัฒนาระบบในอนาคต 



ประเด็นนโยบาย/แผนการ
ดำเนินงาน 

วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด ผลการดำเนินงาน ผลการวิเคราะห์/ข้อเสนอแนะ 

4. นโยบายด้านสวัสดิการ 
มีมาตรการเสริมสร้างขวัญ
และกำลังใจให้กับพนักงาน
ส่วนตำบล และพนักงาน
จ้าง 

เพื ่อเสริมสร้างกำลังใจให้กับ
พนักงาน และเกิดความรักความ
ทุ่มเทกำลังกาย กำลังใจให้กับ
องค์กร และสร้างความมั ่นใจ
ใ ห ้ ก ั บ บ ุ ค ล า ก ร ใ น ค ว า ม
ปลอดภัยในการทำงาน 

ผลการปฏิบัติงานดี สำเร็จ
ท ันเวลาท ี ่กำหนด ความ
ผ ิดพลาดในการทำงานมี
น้อย ไม่มีข้อร้องเรียน เกิด
การทำงานเป็นทีม 

จัดทำประกาศยกย่องเช ิดชู
พนักงานที่มีผลการปฏิบัติงาน
ดี ในแต่ละรอบการประเมิน 

การดำเนินการตามประกาศ ก. อบต.จังหวัด
สุรินทร์ 

จัดกิจกรรมวันคล้ายวันเกิด
ให้กับคณะผู้บริหาร พนักงาน
ส่วนตำบล และพนักงานจ้าง 

บุคลากรให้ความร่วมมือในการจัดกิจกรรม
เป็นอย่างด ี

ร ่วมบร ิจาคเง ินช ่วยเหลือ
ครอบครัวพนักงานส่วนตำบล 
พนักงานจ้างที่เกิดการสูญเสีย
บุคคลในครอบครัว 

บุคลากรเกิดความรักใคร่ รักองค์กรทุ ่มเท
กำลังกาย กำลังใจในการทำงาน และมีจิตใจ
สาธารณะ 

จ ั ดก ิ จกรรม  Big Cleaning 
day เพื่อให้องค์กรเป็นองค์กร
น่าอยู ่สภาพแวดล้อมในการ
ทำงานสะอาด 

บุคลากรให้ความร่วมมือ มีกิจกรรมร่วมกัน 
เกิดความสามัคคี และยังส่งผลให้องค์กรน่าอยู่ 

มีมาตรการป้องกันและการติด
เชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 คือ 
จ ั ด เจลแอลกฮอล ์ล ้ า งมื อ 
หน ้ากาก อนาม ัย สำหรับ
พน ักงาน และผ ู ้ มาต ิดต่อ
ราชการ รวมถึงปิดประกาศให้
ท ุกคนใส ่หน ้ากากอนามัย
ตลอดเวลา พร้อมทั้งให้หมั่น
ล้างมือบ่อยครั้ง 

จ ั ดมาตรการ เป ็ น ไปตามท ี ่ ก ร ะทร ว ง
สาธารณสุขกำหนด พนักงานมีความปลอดภัย
มากขึ้น แต่ควรมีเครื่องวัดอุณหภูมิก่อนเข้า
สำนักงานในทุกๆๆอาคาร 

 



ประเด็นนโยบาย/แผนการ
ดำเนินงาน 

วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด ผลการดำเนินงาน ผลการวิเคราะห์/ข้อเสนอแนะ 

4. นโยบายด้านสวัสดิการ
มีมาตรการเสริมสร้างขวัญ
และกำลังใจให้กับพนักงาน
ส่วนตำบล และพนักงาน
จ้าง(ต่อ) 

  การประเมินผลการปฏิบัติงาน 2 
รอบการประเมิน การเลื ่อนขั้น
เงินเดือนพนักงานส่วนตำบลและ
พน ั ก ง า น ค ร ู แ ล ะ ก า ร เ ล ื ่ อ น
ค่าตอบแทนพนักงานจ้าง 

เ ป ็ น ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น ผ ล อย ่ า ง เ ป ็ น ธ ร ร ม จ า ก
ผ ู ้บ ังค ับบ ัญชา และคณะกรรมการกล ั ่นกรอง
เนื่องจากพิจารณาจากเอกสารผลงานการปฏิบัติงาน
ท ี ่ ปฏ ิบ ั ต ิ จร ิ ง  และกล ั ่ นกรองคะแนนในรูป
คณะกรรมการ รวมทั ้ งการพิจารณาเล ื ่อนขั้น
เงินเดือนก็อยู ่ในรูปคณะกรรมการ และนำผลการ
ปฏิบัต ิงาน การขาดงาน ลา มาสาย และความ
ประพฤติผิดวินัยมาพิจารณาร่วม 

ส่งเสริมปัจจัยในห้องทำงานให้น่า
อย ู ่  เช ่น โต ๊ะ เก ้าอ ี ้ทำงานที่
เหมาะสม ม ี เทคโนโลย ีในการ
ทำงานที ่ทันสมัยครบถ้วน แสง
สว่างเพียงพอ จัดให้มีแม่บ้านทำ
ความสะอาดในสำน ักงาน ให้
สะอาดตลอดเวลา 

ห้องทำงานยังมีความคับแคบ ถ้าเทียบกับจำนวน
บุคลากร และอุปกรณ์ในการใช้งาน ตู้จัดเก็บเอกสาร
ยังไม่เพียงพอ 

 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นนโยบาย/แผนการ
ดำเนินงาน 

วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด ผลการดำเนินงาน ผลการวิเคราะห์/ข้อเสนอแนะ 

5. นโยบายด้านการบริหาร เพ ื ่ อให ้การบร ิหารราชการ
เป ็นไปตามหล ักการบร ิหาร
จัดการที่การลดขั้นตอนในการ
ทำงานประชาชนได ้ร ับการ
บร ิการรวดเร ็วย ิ ่งข ึ ้นลดการ
สูญเสีย รวมทั้งเพื่อให้พนักงาน
ส่วนตำบล พนักงานจ้าง ปฏิบัติ
ให้ตรงตามสายงานและหน้าที่
ความรับผิดชอบ ไม่เกี ่ยงงาน
เป็นไปตามขั้นตอนภายใต้การ
บังคับบัญชาหัวหน้างานหรือ
หัวหน้าส่วนราชการ 

การปฏิบัติราชการเป็นไป
ตามคำสั่งมอบหมายงานการ
รักษาราชการแทน และการ
ปฏ ิบ ัต ิ งานเป ็นไปอย ่าง
รวดเร ็ว  ม ีประส ิทธ ิภาพ
ประชาชนได้รับบริการอย่าง
ร ว ด เ ร ็ ว แ ล ะ เ ก ิ ด ค ว าม
ประทับใจไม่เกิดข้อร้องเรียน
ด้านการปฏิบัติงาน 

จัดทำคำสั ่งมอบหมายงาน 
การปฏ ิบ ัต ิ ราชการให ้กับ
พน ั ก ง านส ่ วนตำบลแ ละ
พ น ั ก ง า น จ ้ า ง ต ร ง ต า ม
มาตรฐานกำหนดตำแหน่ง 
สายงาน และหน้าที ่อื ่นเพ่ือ
เพ่ิมพูนความรู้ 

พนักงานส่วนตำบลยังมีความเข้าใจผิด สับสน
เกี ่ยวกับเรื ่อง รักษาการในตำแหน่ง รักษา
ราชการแทนและปฏิบัติราชการแทน 

จัดทำคำสั ่งให้พนักงานส่วน
ตำบลรักษาราชการแทนปลัด 
อบต.หัวหน้าส่วนราชการ/
ผู้อำนวยการ ในกรณีตำแหน่ง
ว ่าง หร ือม ี  แต ่ไม ่สามารถ
ปฏิบัติราชการได้ 
แจ้งเว ียนคำสั ่งให้พนักงาน
ส่วนตำบลพนักงานจ้างได้รับ
ทราบและถ ือปฏ ิบ ัต ิอย ่ าง
เคร่งครัด 

 

 

 

 

 



ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 
 

 จากการดำเนินโครงการและกิจกรรมตามนโยบายการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลขององค์การบริหารส่วนตำบลกระโพ สิ่งที่สำคัญถือเป็นปัจจัยส่งผลต่อ
ความสำเร็จของการดำเนินงานให้บรรลุเป้าหมายตามแผนฯ คือ มีแผนการดำเนินงานที่สามารถติดตามผลการปฏิบัติงานได้ อย่างมีประสิทธิภาพ ปัญหาที่พบส่วนใหญ่เป็น
เรื่องการบริหารจัดการ ซึ่งต้องมีการพัฒนาและปรับปรุงแก้ไขอย่างต่อเนื่อง โดยสามารถสรุปได้ดังนี้ 

 ปัญหาและอุปสรรค 
  1.การดำเนินงานในการจ่ายเงินเดือน เงินประโยชน์ตอบแทนอื่น และเงินค่าจ้างของพนักงานจ้างส่วนท้องถิ่น จะกำหนดสูงกว่าร้อยละสี่สิบของเงิน
งบประมาณรายจ่ายประจำปีไม่ได้ ตามมาตรา 35 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2542 
  2.การจัดทำแผนอัตรากำลัง 3 ปี ยังไม่ครอบคลุมภารกิจ วิสัยทัศน์ พันธกิจ ขององค์การบริหารส่วนตำบลกระโพ 
  3.การพัฒนาบุคลากร การดำเนินการไม่เป็นไปตามแผนการพัฒนาบุคลากร 
  4.ควรมีการปรับปรุงความปลอดภัยจากชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 
  5.งบประมาณในการพัฒนาบุคลากรมีจำนวนจำกัด 
  6.การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรยังขาดความรู้ ความเข้าใจในขั้นตอนการดำเนินการ วิธีการทำข้อตกลง ตัวชี้วัดแบบต่างๆ 
  

 ข้อเสนอแนะ 
  1.ควรมีการทบทวนแผนอัตรากำลัง 3 ปี อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้รอบรับภารกิจ วิสัยทัศน์ พันธกิจ ที่ปรับเปลี่ยนไปอย่างรวดเร็วตามกระแสสังคมสมัยใหม่ 
  2.การดำเนินการสรรหาบุคลากรเข้ามาปฏิบัติงานให้ตรงตามภารกิจ และอำนาจหน้าที่ในตำแหน่งที่ว่าง เพ่ือให้งานมีประสิทธิภาพและประโยชน์สูงสุดต่อ
ประชาชน 
  3.ควรส่งเสริมบุคลากรทุกตำแหน่ง ทุกคนได้รับการอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพ 
  4.ควรปรับปรุงสถานที่ทำงานให้เหมาะสมกับภารกิจงาน 
  5.ควรส่งเสริมให้บุคลากรตระหนักถึงการสร้างจิตสำนึกคุณธรรม จริยธรรม ต่อต้านการทุจริตคอรัปชั่นทุกรูปแบบ ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์ ประพฤติ
ตนเป็นแบบอย่างที่ดี การให้บริการประชาชนอย่างรวดเร็ว มีอัธยาศัยที่ดีและไม่เลือกปฏิบัติ 


