
 

 

 

 

 

 

 

สรุปผลการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

องค์การบริหารส่วนตำบลกระโพ 
อำเภอท่าตูม  จังหวัดสุรินทร์ 

 
 



 

 

สรุปผลการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลกระโพ อำเภอท่าตูม  จังหวัดสุรินทร์ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2565 
.......................................... 

  รายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วน
ตำบลกระโพ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2565 มีวัตถุประสงค์เพ่ือสำรวจความพึงพอใจและตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนผู้มาใช้บริการ และเพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาภารกิจกระบวนการงานของหน่วยงาน
ให้สอดคล้องกับบริบทปัจจุบัน โดยกลุ่มเป้าหมายคือ ประชาชนชาวตำบลกระโพท่ีมาใช้บริการจำนวน 30 คน 
ระยะเวลาตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2564 ถึงวันที่ 30 กันยายน 2565 เครื่องมือเครื่องใช้ในการสำรวจความพึง
พอใจเป็นแบบสอบถาม โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามทำการกรอกข้อมูลด้วย ซึ่งการประเมินจำแนกเป็น 3 ตอน 
ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
   ด้านที่ 1 ด้านขั้นตอนการให้บริการ   มีจำนวน 5 ข้อ 
   ด้านที่ 2 ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ   มีจำนวน 5 ข้อ 
   ด้านที่ 3 ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก  มีจำนวน 8 ข้อ 
   ด้านที่ 4 ความพึงพอใจต่อผลของการให้บริการ        จำนวน 3 ข้อ 
  ตอนที่ 3 ปัญหา / ข้อเสนอแนะ 
  ค่าระดับความพึงพอใจ แปลความหมายได้ ดังนี้ 
   ระดับ 5 หมายถึง  พึงพอใจมากที่สุด 
   ระดับ 4 หมายถึง  พึงพอใจมาก 
   ระดับ 3 หมายถึง  พึงพอใจปานกลาง 
   ระดับ 2 หมายถึง  พึงพอใจน้อย 
   ระดับ 1 หมายถึง  พึงพอใจน้อยที่สุด 
  องค์การบริหารส่วนตำบลกระโพ ได้สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามแบบสอบถามความพึง
พอใจในการให้บริการประชาชน ดังนี้ 
1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูล จำนวน(คน) ร้อยละ 
เพศ 
     ชาย 
     หญิง 
 
                รวม 
 

 
10 
20 

 
30 

 
33.00 
67.00 

 
100.00 

 



 

 

ข้อมูล จำนวน(คน) ร้อยละ 
อายุ 
    ต่ำกว่า 20 ป ี
    21 – 40 ป ี
    41 – 60 ป ี
    60 ปีขึ้นไป 
 

รวม 

 
- 
5 

15 
10 

 
30 

 
0.00 

17.00 
50.00 
33.00 

 
100.00 

 

ระดับการศึกษา 
    ประถมศึกษา 
    มัธยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย/เทียบเท่า 
    ปริญญาตรี 
    สูงกว่าปริญญาตรี 

รวม 
 

 
18 
10 
2 
0 

30 

 
60.00 
33.00 
7.00 
0.00 

100.00 

อาชีพ 
    นักศึกษา 
    ข้าราชการ 
    พนักงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ 
    เกษตรกร 
    ธุรกิจส่วนตวั 
    อ่ืนๆ 
 

รวม 

 
0 
2 
0 

21 
7 
0 
 

30 

 
0.00 
7.00 
0.00 

70.00 
23.00 
0.00 

 
100.00 

 

 
 จากตอนที่ 1 พบว่า ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลกระโพ ได้กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดจำนวน 30 คน ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง 
คิดเป็นร้อยละ 67.00 มีอายุระหว่าง 41 – 60 ปี คิดเป็นร้อยละ 50.00 ระดับการศึกษาสูงสุด คือ
ประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 60.00 ผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจส่วนใหญ่เป็นเกษตรกร (ร้อยละ 
70.00) รองลงมา ประเภทธุรกิจ (7.00) 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

2. ความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
ตอนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
 

ประเด็น/ด้าน 

ระดับความพึงพอใจ 
พึง

พอใจ
มาก
ที่สุด 

 
(5) 

ร้อยละ พึง
พอใจ
มาก 

 
 

(4) 

ร้อย
ละ 

พึง
พอใ
จ

ปาน
กลา
ง 
 

(3) 

ร้อย
ละ 

พึง
พอใจ
น้อย 

 
 

(2) 

ร้อย
ละ 

พึง
พอใจ
น้อย
ที่สุด 

 
(1) 

ร้อย
ละ 

1. ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
1.1 ขั้นตอนการให้บริการไม่
ยุ่งยากซับซ้อนและมีความ
คล่องตัว 

20 67.00 10 33.00 0 0 0 0 0 0 

1.2 ความรวดเร็วในการ
ให้บริการ 

17 57.00 13 43.00 0 0 0 0 0 0 

1.3 ความชัดเจนในการ
อธิบายช้ีแจง และแนะนำ
ขั้นตอนในการให้บริการ 

18 60.00 12 40.00 0 0 0 0 0 0 

1.4 ความเป็นธรรมของ
ขั้นตอนวิธีการให้บริการ(เรียง
ตามลำดับก่อนหลังมีความ
เสมอภาคเท่าเทียมกัน) 

16 53.00 14 47.00 0 0 0 0 0 0 

1.5 ระยะเวลาการให้บริการมี
ความเหมาะสมตรงต่อความ
ต้องการของผู้รับบริการ 

10 33.00 20 67.00 0 0 0 0 0 0 

รวม 54.00  46.00       

 
 

 

 

 

 

 



 

 

 

ประเด็น/ด้าน 

ระดับความพึงพอใจ 
พึง

พอใจ
มาก
ที่สุด 

 
(5) 

ร้อยละ พึง
พอใจ
มาก 

 
 

(4) 

ร้อย
ละ 

พึง
พอใ
จ

ปาน
กลา
ง 
 

(3) 

ร้อย
ละ 

พึง
พอใจ
น้อย 

 
 

(2) 

ร้อย
ละ 

พึง
พอใจ
น้อย
ที่สุด 

 
(1) 

ร้อย
ละ 

2. ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ 
2.1 ความสภุาพ
กิริยามารยาทของเจ้าหน้าท่ีผู้
ให้บริการ(เป็นมิตร/มรี้อยยิ้ม/
อัธยาศัยดี) 

20 67.00 10 33.00 0 0 0 0 0 0 

2.2 ความเหมาะสมในการ
แต่งกาย บุคลิกลักษณะ 
ท่าทางของเจ้าหน้าท่ีผู้
ให้บริการ(แต่งกายสุภาพ
เรียบร้อย) 

15 50.00 15 50.00 0 0 0 0 0 0 

2.3 ความเอาใจใส่กระตือรือร้น
มีความเต็มใจและความพร้อม
ในการให้บริการของเจ้าหนาท่ี
เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ความสามารถ
ในการให้บริการ เช่น การตอบ
ข้อซักถาม ช้ีแจง ข้อสงสัย ให้
คำแนะนำได้อย่างด ี

12 40.00 18 60.00 0 0 0 0 0 0 

2.4 เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อ
ผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย
โดยไม่เลือกปฏิบัต ิ

15 50.00 15 50.00 0 0 0 0 0 0 

2.5 ความซื่อสตัย์สจุริตในการ
ปฏิบัติหน้าท่ี เช่น ไม่รับสินบน
ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ
ฯลฯ 

18 60.00 12 40.00 0 0 0 0 0 0 

รวม 53.00  47.00       

 

 

 

 



 

 

ประเด็น/ด้าน 

ระดับความพึงพอใจ 
พึง

พอใจ
มาก
ที่สุด 

 
(5) 

ร้อยละ พึง
พอใจ
มาก 

 
 

(4) 

ร้อย
ละ 

พึง
พอใ
จ

ปาน
กลา
ง 
 

(3) 

ร้อย
ละ 

พึง
พอใจ
น้อย 

 
 

(2) 

ร้อย
ละ 

พึง
พอใจ
น้อย
ที่สุด 

 
(1) 

ร้อย
ละ 

3.ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
3.1 สถานท่ีตั้งของหน่วยงาน
สะดวกในการเดินทางมารับ
บริการ 

13 43 17 57.00 0 0 0 0 0 0 

3.2 ความเพียงพอของสิ่ง
อำนวยความสะดวก เช่น ที่
จอดรถ ห้องน้ำ ที่น่ังคอยรับ
บริการ 

12 40.00 18 60.00 0 0 0 0 0 0 

3.3 ความสะอาดของสถานท่ี
ให้บริการโดยรวม 

15 50.00 15 50.00 0 0 0 0 0 0 

3.4 ความเพียงพอของ
อุปกรณ์ เครื่องมือในการ
ให้บริการ 

15 50.00 15 50.00 0 0 0 0 0 0 

3.5 คณุภาพและความ
ทันสมัยของอุปกรณเ์ครื่องมือ 

18 60.00 12 40.00 0 0 0 0 0 0 

3.6 การจัดสถานท่ีและ
อุปกรณ์ความเป็นระเบียบ
สะดวกต่อการใช้บริการ 

10 33.00 20 67.00 0 0 0 0 0 0 

3.7 มปี้ายข้อความบอกจดุ
บริการ ป้ายประชาสมัพันธ์มี
ความชัดเจนและเข้าใจง่าย 

15 50.00 15 50.00 0 0 0 0 0 0 

3.8 ความพอใจต่อสื่อ
ประชาสมัพันธ์ คู่มือและ
เอกสารให้ความรู ้

20 67.00 10 33.00 0 0 0 0 0 0 

รวม 50.00  50.00       

 

 

 

 

 



 

 

ประเด็น/ด้าน 

ระดับความพึงพอใจ 
พึง

พอใจ
มาก
ที่สุด 

 
(5) 

ร้อย
ละ 

พึง
พอใจ
มาก 

 
 

(4) 

ร้อย
ละ 

พึง
พอใจ
ปาน
กลาง 

 
(3) 

ร้อย
ละ 

พึง
พอใจ
น้อย 

 
 

(2) 

ร้อย
ละ 

พึง
พอใจ
น้อย
ที่สุด 

 
(1) 

ร้อย
ละ 

4.ความพึงพอใจต่อผลการ
ให้บริการ 
4.1 ได้รบับริการตรงตาม
ความต้องการ 

17 57.00 13 43.00 0 0 0 0 0 0 

4.2 ได้รบับริการที่คุ้มค่า คุ้ม
ประโยชน ์

15 50.00 15 50.00 0 0 0 0 0 0 

4.3 ความพึงพอใจโดยภาพรวม
ที่ได้รับจากการบริการของ
หน่วยงาน 

14 47.00 16 53.00 0 0 0 0 0 0 

รวม 51.00  49.00       
ความพึงพอใจโดยภาพรวม ร้อยละ 52.00  48.00       
 

 จากตอนที่ 2 พบว่าความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของบุคลากรองค์การบริหาร
ส่วนตำบลกระโพ ในภาพรวม รายด้าน ดังนี้ 
 

 ด้านที่ 1 ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
 - พึงพอใจมากท่ีสุด ร้อยละ 54.00  - พึงพอใจน้อย  ร้อยละ 46.00 
 - พึงพอใจปานกลาง ร้อยละ   0.00  - พึงพอใจน้อย  ร้อยละ   0.00 
 - พึงพอใจน้อยที่สุด ร้อยละ    0.00  
  

ด้านที่ 2 ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ 
 - พึงพอใจมากท่ีสุด ร้อยละ  53.00  - พึงพอใจมาก  ร้อยละ 47.00 
 - พึงพอใจปานกลาง ร้อยละ    0.00  - พึงพอใจน้อย  ร้อยละ   0.00 
 - พึงพอใจน้อยที่สุด ร้อยละ    0.00 
 

 ด้านที่ 3 ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
 - พึงพอใจมากท่ีสุด ร้อยละ  50.00  - พึงพอใจมาก  ร้อยละ 50.00 
 - พึงพอใจปานกลาง ร้อยละ    0.00  - พึงพอใจน้อย  ร้อยละ   0.00 
 - พึงพอใจน้อยที่สุด ร้อยละ    0.00 
 

 ด้านที่ 4 ความพึงพอใจต่อผลการให้บริการ 
 - พึงพอใจมากท่ีสุด ร้อยละ  46.00  - พึงพอใจมาก  ร้อยละ 44.00 
 - พึงพอใจปานกลาง ร้อยละ    0.00  - พึงพอใจน้อย  ร้อยละ   0.00 
 - พึงพอใจน้อยที่สุด ร้อยละ    0.00 



 

 

สรุปผลการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลกระโพ 
 

 จากการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนตำบลกระโพ โดย
ภาพรวมประชาชนพึงพอใจในการให้บริการ ดังนี้ 

- มีผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจในระดับ พึงพอใจมากที่สุด ระดับ 5 ร้อยละ 52.00 ระดับ 
พึงพอใจมาก ระดับ 4 ร้อยละ 48.00 ระดับพึงพอใจปานกลาง ระดับ 3 ร้อยละ 0.00 ระดับพึงพอใจน้อย 
ระดับ 2 ร้อยละ 0.00 และระดับพึงพอใจน้อยที่สุด ระดับ 1 ร้อยละ 0.00 
 ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลกระโพ มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด ระดับ 5 อยู่ที่ ร้อยละ 52.00 
 

 จุดเด่นของการให้บริการ 
1. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิกลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ(แต่งกายสุภาพ 

เรียบร้อย) 
2. ได้รับบริการที่คุ้มค่า คุ้มประโยชน์ 
3. ความรวดเร็วในการให้บริการ 
4. เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกรายไม่เลือกปฏิบัติ 

 

ข้อเสนอแนะ 
1. สถานที่ให้บริการคับแคบ 
2. เอกสารคู่มือควรเพิ่มรายละเอียดมากกว่านี้ 
3. ควรประชาสัมพันธ์ผลการประเมินนี้แก่ประชาชนทราบอย่างทั่วถึง 

 
************************ 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 

แบบสอบถามความพึงพอใจ 
ต่อการให้บริการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
องค์การบริหารส่วนตำบลกระโพ  อำเภอท่าตูม  จังหวัดสุรินทร์ 

เดือน............................. พ.ศ.......................... 
 

ข้อชี้แจง กรุณาทำเครื่องหมาย ✓ ในข้อที่ตรงกับความจริงและในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

1. เพศ                                    1) ชาย                                      2) หญิง 
 
2. อายุ         1) ต่ำกว่า 20 ปี                           2) 20 – 40 ป ี
 

       3) 41 – 60 ปี                            4) 60 ปีขึ้นไป 
 

3. ระดับการศึกษา 
 

               1) ประถมศึกษา      2) มัธยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย/เทียบเท่า 
 

      3) ปริญญาตรี        4) สูงกว่าปริญญาตรี 
 

4. สถานภาพของผู้มารับบริการ 
 

       1) นักศึกษา                       2) ข้าราชการ 
 

       3) พนักงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ                     4) เกษตรกร 
 

       5) ธุรกิจส่วนตวั    6) อื่นๆ โปรดระบุ............ 
 

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
 

ประเด็น/ด้าน 

ระดับความพึงพอใจ 
พึงพอใจ 
มากที่สุด 

(5) 

พึงพอใจ
มาก 
(4) 

พึงพอใจ 
ปานกลาง 

(3) 

พึงพอใจ 
น้อย 
(2) 

พึงพอใจ 
น้อยท่ีสุด 

(1) 
1.ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
1.1 ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน 
และมีความคล่องตัว 

     

1.2 ความรวดเร็วในการให้บริการ      
1.3 ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และ
แนะนำขั้นตอนในการให้บริการ 

     

1.4 ความเป็นธรรมของขั้นตอน วิธีการให้บริการ      
1.5 ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม
ตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ 

     

 



 

 

ประเด็น/ด้าน 

ระดับความพึงพอใจ 
พึงพอใจ 
มากที่สุด 

(5) 

พึงพอใจ
มาก 
(4) 

พึงพอใจ 
ปานกลาง 

(3) 

พึงพอใจ 
น้อย 
(2) 

พึงพอใจ 
น้อยท่ีสุด 

(1) 
2.ด้านบุคลากรให้บริการ 
2.1 ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่
ผู้รับบริการ(เป็นมิตร/มีร้อยยิ้ม/อัธยาศัยดี) 

     

2.2 ความเหมาะสมในการแต่งกาย 
บุคลิกลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
(แต่งกายสุภาพเรียบร้อย) 

     

2.3 ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น มีความเต็มใจ
และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 
เจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถในการ
ให้บริการ เช่น การตอบข้อซักภาพ ข้อชี้แจง 
ข้อสงสัย ให้คำแนะนำได้เป็นอย่างดี 

     

2.4 เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการ
เหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ 

     

2.5 ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ 
เช่น ไม่รับสินบนไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ
ฯลฯ 

     

3. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
3.1 สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการ
เดินทางมารับบริการ 

     

3.2 ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก 
เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ำ ที่นั่งคอยรับบริการ 

     

3.3 ความสะอาดของสถานที่ให้บริการโดยรวม      
3.4 ความเพียงพอของอุปกรณ์ เครื่องมือใน
การให้บริการ 

     

3.5 คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ์ 
เครื่องมือ 

     

3.6 การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็น
ระเบียบสะดวกต่อการติดต่อใช้บริการ 

     

3.7 มีป้ายข้อความบอกจุดบริการ ป้าย
ประชาสัมพันธ์มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย 

     

3.8 ความพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์ คู่มือและ
เอกสารให้ความรู้ 

     

 
 



 

 

ประเด็น/ด้าน 

ระดับความพึงพอใจ 
พึงพอใจ 
มากที่สุด 

(5) 

พึงพอใจ
มาก 
(4) 

พึงพอใจ 
ปานกลาง 

(3) 

พึงพอใจ 
น้อย 
(2) 

พึงพอใจ 
น้อยท่ีสุด 

(1) 
4.ความพึงพอใจต่อผลการให้บริการ 
4.1 ได้รับบริการตรงตามความต้องการ 

     

4.2 ได้รับบริการที่คุ้มค่า คุ้มประโยชน์      
4.3 ความพึงพอใจโดยภาพรวมที่ได้รับจาก
การบริการของหน่วยงาน 

     

 
 

ตอนที่ 3 ปัญหา / ข้อเสนอแนะ 
 
 ปัญหา              1...............................................................................................  
      2...............................................................................................  
    3............................................................................................... 
 ข้อเสนอแนะ       1...............................................................................................  
     2............................................................................ .................. 
     3..............................................................................................  
 
 
 
 
 

ขอขอบคุณในความร่วมมือที่ท่านได้เสียสละเวลาให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์แก่ทางราชการในครั้งนี้ 
วันที่.......................เดือน..........................พ.ศ........................ 

 


